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Abstract

The aim of this paper is to review the state of the art of Volunteered Geographical
Information in Latin America. This is an emerging area of Neogeography, it studies
the way citizens obtain and voluntarily provide information on specific problems of
their interests to other social agents, using technologies and the web. The most
relevant aspect of VGI is the integration of information technologies of communi-
cation with GPS, allowing the creation of cartographies based on particular interests
of the users. This literature review presents the key areas of interests for Latin-
American scientist regarding the field of VGI. Topics such as the epistemological
perspective of VGI and the Neogeography; spatial data infrastructure; data quality
and validation; participative cartography and disaster risk reduction are discussed in
this paper.

Key words: Volunteered Geographical Information, Latin America, ITC-G's,
citizen participation.

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ fazer uma revisao sobre o campo de Informagdo Geografi-
ca Voluntaria na América Latina. Esta area de estudo surgiu recentemente (inicio de
1980), esta no campo de estudo da Neogeografia e visa estudar a troca de informa-
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¢des, 0 uso, a participagdo e apropriacao da informagao, tais como uso de dispositi-
vos tecnologicos por parte dos cidaddos e outros atores sociais atuantes. O aspecto
mais importante deste campo ¢ a integracdo do desenvolvimento tecnologico no
dominio da Internet, das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, onde se inte-
gra a componente espacial através de GPS, permitindo a geracdo de mapas que
representam os interesses individuais dos usuarios. Esta revisdo da literatura apre-
senta os interesses mais relevantes da academia na América Latina sobre o tema da
informacgdo geografica como: analise epistemologica da neogeografia; infraestrutura
de dados espaciais (SDI), qualidade ¢ validacdo de dados; a cartografia participativa
e, particularmente a gestdo de desastres e risco, areas que se desenvolveram na
América Latina.

Palavras-chave: Informag¢do Geografica Voluntaria (IGV), América Latina,
TIC-G, Participagdo, Cidaddos.

Resumen

El objetivo de este articulo es hacer una revision de la literatura que sobre el campo
de la Informacion Geografica Voluntaria hay en Latinoamérica. Esta area de estudio
de reciente emergencia (década de los ochenta), se encuentra en el &mbito de estu-
dio de la Neogeografia y se orienta a estudiar el intercambio, uso, participacion y
apropiacion de la informacion, como de los dispositivos tecnoldgicos por parte de
los ciudadanos y otros agentes sociales interactuantes. El aspecto mas relevante de
este campo es la integracion del desarrollo tecnologico en el ambito de la Internet,
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a las que se agrega el compo-
nente espacial del GPS, lo cual permite la generacion de cartografias que represen-
tan los intereses particulares de los usuarios. Esta revision de la literatura presenta
los intereses mas relevantes de la academia en Latinoamérica sobre el tema de la
informacion geografica como: y el analisis epistemologico de la neogeografia; la
infraestructura de datos espaciales (IDE), la calidad y validacion de datos; la carto-
grafia participativa y particularmente la gestion de desastres y riesgos son areas que,
se desarrollan en América Latina.

Palabras clave: Informacion Geografica Voluntaria (IGV), Latinoamérica,
TIC-G'’s, participacion, ciudadanos.

Introduccion

El uso generalizado de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion geo-
grafica (TIC-G),' representa un cambio en la perspectiva de la generacién y georre-

' TIC-G, acrénimo que desde nuestra perspectiva responde de manera més precisa a las particularidades

de la IGV, dado que vincula los componentes tecnologicos de a comunicacion y la espacializacion.
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ferenciacion de datos porque implica a los usuarios. Las TIC-G integran avances
técnicos como la geovisualizacion articulada con la Internet en tecnologias de bolsi-
llo, asi como la generacion de informacion, cuya caracteristica mas relevante
es la movilidad, facil portabilidad y la generacion de informacion desde los ciuda-
danos.

En el caso latinoamericano algunos autores como Buzai (2014), Mateos (2013)
y Orellana y Ballari (2009) hacen uso de términos como: nuevas geografias, neo-
geografia, geografia de las masas, ambientes participativos y colaborativos, perso-
nas como sensores o informacion geografica voluntaria, para contextualizar un
cambio de paradigma de la participacion ciudadana, posibilitada por el componente
tecnologico. Las capacidades tecnologicas de estos instrumentos permiten a los
ciudadanos exponer problematicas locales con el apoyo de servicios de produccion
de informacion georreferenciada (Mateos, 2013).

La naturaleza del desarrollo tecnoldgico y la integracion amigable de caracteris-
ticas como: servicios basados en la web 2.0, dispositivos equipados con sistemas de
posicionamiento global (GPS) y el desarrollo de la geovisualizacion en dispositivos
mdviles, permite la apropiacion de parte de los usuarios en la generacion, provision
y difusion de informacion. El caracter interactivo de las tecnologias provee una
version ciudadana de la realidad, que se asume puede complementar las perspecti-
vas del mundo académico y los profesionales. A esta transformacion del paradigma
de la participacion ciudadana basada en la tecnologia actual, se ha llamado demo-
cratizacion de la informacion geografica (Buzai, 2014; Mateos, 2013; McCall,
2011).

En este articulo se hace una revision de la literatura latinoamericana con el obje-
tivo de entender los diferentes componentes e influencias de lo que llamamos: el
marco analitico de la Informacion Geografica Voluntaria, IGV o VGI (Volunteered
Geographic Information por sus siglas en inglés), la intencién es conocer los avan-
ces en la region con respecto a un tema que se desarrolla vertiginosamente en el
mundo y del que no esta desligado Latinoamérica.

Este articulo esta organizado en cuatro grandes apartados: el primero, compila
los diferentes componentes e influencias tedricas y conceptuales de la IGV desde la
perspectiva latinoamericana; en el segundo, se explican las estrategias de recolec-
cion y andlisis de la literatura sobre el tema, asi como los elementos que se conside-
raron para la delimitacion tanto temporal como tematica de la literatura disponible
en Latinoamérica; en el apartado tercero, se hizo la discusion general resultado de
la revision de la literatura en la cual se plantearon y discutieron los enfoques, teo-
rias y conceptos relacionados con la IGV predominantes en Latinoamérica; final-
mente en el cuarto apartado se desarrollan conclusiones sobre el uso de la IGV y
los retos que implica su uso.



38 | Aldo I. Herndandez Magaria et al. Informacion Geogrdfica Voluntaria (IGV), estado...

Mareco teorico y conceptual de la Informacion Geografica Voluntaria

El concepto de la IGV hace referencia a la provision de informacién geografica a
partir de la participacion voluntaria de ciudadanos. Los cuales se convierten en
sensores que recogen informacion de manera selectiva y dirigida (inteligente), para
la generacion de conocimiento. Este modelo provee voluntariamente de conoci-
miento local, o en términos de Cook (2005) situado. Esta informacion provista
desde los ciudadanos y de manera situada es relevante para el disefio y toma de
decisiones. El acceso creciente a dispositivos mdviles como celulares, tabletas o
computadoras portatiles implica que esta informacion sea generada en tiempo real.
Ejemplos de estos sistemas colaborativos pueden encontrarse en plataformas como
Wikimapia, Open Street Map, Google earth, Google maps, Ushahidi y actualmente
en redes sociales de caracter comercial como Facebook y Twitter, que permiten
crear, proveer y difundir informacion geografica de forma voluntaria (Goodchild,
2007b; Goodchild, 2007a). En relacion al tema de la provision consensuada y deli-
berada de informacion existen una serie de cuestionamientos que seran abordados
mas adelante.

La Informacion Geografica Voluntaria (IGV) se compone de tres elementos
principales: primero, las personas que de manera deliberada recolectan y suminis-
tran informacion, lo cual los convierte en sensores. Un segundo componente son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion geografica (TIC-G), Las TIC-G
permiten una interaccion amigable del usuario como generador de informacion con
servicios de geovisualizacion y de difusion. Un tercer componente es la generacion
de datos e informacion geografica. Este ultimo componente es fundamental y es el
que asigna nombre a esta forma de participacion voluntaria en la recoleccion y
suministro de informacion. Estos tres elementos de acuerdo con Goodchild (2007b;
2007) y Mateos (2013) dan sentido a la IGV.

Personas como
sensores

IGV
Tecnologias de Datos e
la informacién informacion
geografica geografica

Figura 1.  Elementos que componen la informacion geografica voluntaria IGV.
Elaboracion propia.
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La convergencia de conocimientos en los ambitos social, tecnologico y de sis-
temas computacionales se genera por la rapidez en el desarrollo, uso y apropiacion
social de la tecnologia, la comprension a profundidad de los elementos arriba men-
cionados (véase Figura 1) es fundamental para entender la interface IGV, y generar
un andlisis mas so6lido que facilite su uso y consolidacién dentro de la corriente
teorica de la neogeografia, como de las otras disciplinas.

Tabla 1
Contribuciones a la IGV de diferentes corrientes tedricas

Propuestas teoricas Contribuciones en la IGV
Neogeografia Analisis critico del uso y apropiacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion geografica
Ciudadanos como sensores Fundamentos epistémicos a la IGV
Cartografia participativa Inclusion y democratizacion del conocimiento generado

de manera local y participativa
Tecnologias de la informaciony  Infraestructura de datos espaciales(IDE) en TIC-G’s
comunicacion geografia (TIC-G)
Informacién geografica Calidad y validacion de los datos

Casos de estudio, gestion de desastres y riesgos

Fuente:  Elaboracion propia.

La Tabla 1| presenta las contribuciones tedricas al cuerpo conceptual y analitico
de la IGV que se encontré predominan en esta revision de la literatura latinoameri-
cana. Desde nuestra perspectiva, reconocer el estado actual del conocimiento gene-
rado en relacion a la IGV en la region es relevante, dado el creciente uso, genera-
cion de informacion y las mejoras técnicas de los dispositivos moviles. Desde la
academia saber los aspectos relevantes para los académicos, nos permite reconocer
los limites del conocimiento generado hasta el momento, y avanzar en la generacion
de otros nuevos al detectar vacios en la investigacion. Esta revision de la literatura,
pretende mostrar los alcances actuales de la IGV en Latinoamérica, por lo que se
plantea responder a las siguientes preguntas: ;Cuales son los avances en términos
teoricos y practicos reportados en la literatura?, ;cémo se desarrolla la IGV?, ;cua-
les son los enfoques de analisis tedricos en relacion a la IGV que predominan?, jes
relevante la propuesta de la IGV para la disciplina geografica y cartografica?, ¢la
IGV como estrategia de coleccion de informacién y como marco analitico es fun-
cional?

En esta revision se observa la produccion de literatura desde las distintas postu-
ras y enfoques de los autores, asi como la evolucion e interaccion en la conforma-
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cion del marco analitico de la IGV. Si bien la presencia de estudios sobre la IGV
tiene menos de una década, la produccion de conocimiento en Latinoamérica se
puede considerar como emergente, cobrando cada vez mayor interés para actores
privados, instituciones gubernamentales y la academia.

Métodos

La revision de la literatura sobre IGV, se construyé con siguiendo una estructura
temporal y tematica, que permitid tener un panorama amplio de la informacion
generada en el ambito académico referente a la IGV en Latinoamérica. Para la bus-
queda de la literatura se determiné un horizonte temporal, fijando como inicio el
aflo 2007, y como limite al mes de febrero del aflo 2016. Para este caso solo se
tomaron en cuenta aquellos documentos que fueron publicados dentro de esta tem-
poralidad.

Adicionalmente se establecié que sélo serian parte de esta revision aquellos
documentos y literatura que fuera realizada en el ambito académicos por estudiantes,
investigadores y/o grupos de investigacion adscritos a algiin centro de investigacion,
universidad o instituto que se localizase en Latinoamérica, esto con la intenciéon de
tener un rango acotado de la produccion del conocimiento académico.

La busqueda de literatura se realizé por medio de la frase o palabra clave “in-
formacion geografica voluntaria”, asi como su abreviacion por sus siglas (IGV). Se
realizaron busquedas de documentos en inglés y portugués, los cuales son los idio-
mas predominantes para la publicaciéon de documentos en Latinoamérica, la ubica-
cion de la palabra clave podria encontrarse en el titulo, en palabras clave y/o en el
contenido del documento.

La localizacion de documentos estuvo basada en la web. Se utilizaron buscado-
res como: Google search, Google académico, bases de datos de revistas cientificas
latinoamericanas como Latindex, Scielo, Redalyc, bases de datos internacionales
como SCOPUS, y la base de datos proporcionada por la biblioteca de la Universi-
dad Nacional Autéonoma de México.

Una vez realizada la busqueda de documentos se procedio a analizar los temas
tratados en los documentos. Se gener6 una base de datos progresiva, que permitiera
discriminar la literatura que no cumpliera con los criterios adoptados en esta revi-
sion de literatura. La base de datos se construyo con la siguiente informacion: auto-
res, titulo, palabras clave, afiliacion académica, aflo de publicacion, tipo de docu-
mento, buscador utilizado.

Como resultado de la busqueda en las diversas bases de datos antes menciona-
das, se encontr6 un total de 48 documentos procedentes de revistas cientificas,
conferencias, libros, reportes y tesis en América Latina sobre el tema. De estos
documentos encontrados, se procedio a la discriminacion de la informacion, por lo
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que se elimind aquella literatura que no se centraba en la IGV, es decir literatu-
ra que no presentara analisis y/o uso de la IGV. Como resultado obtuvimos la Tabla
2, que se presenta a continuacion.

Tabla 2
Documentos encontrados por objeto de estudio

Periodo Cantidad de

Tema de estudio documentos
Neogeografia 2009-2013 4
Infraestructuras de datos espaciales 2012-2015 7
Casos de estudio, gestion de desastres y riesgos 2012-2015 13
Cartografia participativa 2013-2015 6
Informacion geografica voluntaria (epistemologia) 2015-2015 1
Calidad y validacion de los datos 2015-2016 8
Total 39

Fuente:  Elaboracion propia.

La Tabla 2 presenta el resultado de la busqueda de literatura referente a la IGV,
el orden de la tabla responde al horizonte temporal fijado para los articulos selec-
cionados. En la tabla se observa le creciente interés sobre el tema, a partir de la
produccion de literatura en el afio 2009. Desde nuestra perspectiva este desarrollo
cronolégico muestra la congruencia en el desarrollo de la tematica de la IGV en la
region, basado en el estudio de la neogeografia y el acceso a las tecnologias moéviles.

La condicion anterior estimul6 el interés en el conocimiento de las IDE, para
facilitar la interaccion entre las plataformas y los usuarios, particularmente en casos
de desastres.

Un componente importante es la integracion del campo de la cartografia partici-
pativa y la IGV desde la epistemologia, aunque en este caso las contribuciones han
sido minimas. Por ultimo, se observa en los Gltimos afios un creciente interés en el
tema de la validacion y calidad de los datos entre los académicos latinoamericanos,
aspectos que se discutiran en la siguiente seccion.

Hallazgos de la revision de literatura abordajes conceptuales
y corrientes tedricas

En este apartado se presentan las principales abordajes conceptuales y corrientes
teodricas que influencian la investigacion de la IGV en Latinoamérica, entre las
cuales destacan: la neogeografia, el uso de nuevas tecnologias de comunicacion, la
participacion de los ciudadanos y las posibilidades de generacion de datos georrefe-
renciados.
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Neogeografia

El paradigma tedrico de la neogeografia propone reconocer el caracter difuso de las
fronteras entre conocimiento experto y no experto para la creacion de informacion
geografica.

La corriente de la Neogeografia se fortalece desde fines de los afios 1990 con la
accesibilidad a nuevas tecnologias de la comunicacion que permiten la participacion
activa de los ciudadanos en la generacion de informacion. Esta condicion se genera
en sincronia con la falta de capacidad e infraestructura del sector gubernamental y
especialistas en cartografia para generar de manera eficiente y actualizada informa-
cion para el disefio y la toma de decisiones. Los principales andlisis se encuentran
situados en revisiones de literatura que presentan el estado del conocimiento sobre
la neogeografia (Orellana y Ballari, 2009; McCall, 2011; Mateos, 2013).

Aun dentro del campo de la neogeografia McCall et al. (2015) sugieren la cons-
truccion de la IGV con una perspectiva basada en las influencias del mapeo partici-
pativo por lo cual abogan por la valorizacion del conocimiento local, desde esta
perspectiva los ciudadanos colaboran en la generacion de informacion geogréafica.
La cual comprende a los sistemas de informacion geografica participativa (SIGP) y
otros sistemas de contenido espacial generado por usuarios (McCall, 2011; McCall
et al., 2015).

En el caso mexicano Giiiza y McCall (2016); McCall (2011; 2015) centran sus
estudios en analizar la IGV desde un enfoque de la geografia humana, la cual reva-
lora el conocimiento local. En general la investigacion esta orientada a la genera-
cion de cartografia funcional, pero no es replicada por otros casos de estudio, dado
que aun presenta retos, tema que se abordara mas adelante.

Ciudadanos como sensores

En consonancia con la propuesta de la neogeografia surge la propuesta de los ciu-
dadanos como sensores. Desde esta perspectiva los ciudadanos son participes en la
generacion de la informacion, apoyados de tecnologias que permiten su recopila-
cion. Ejemplos de esto se pueden encontrar en aplicaciones como “VGI Morelia” la
cual fue desarrollada en México con el fin de que los usuarios reportaran problema-
ticas ambientales y sociales a las autoridades, a través de celulares. Esta aplicacion
complementa el envio de informacion con un componente espacial cartografico y
georreferenciado que estd disponible para la poblacion que tiene acceso a estas
tecnologias (Giiiza y McCall, 2016).

En un andlisis mas detallado sobre el funcionamiento de los ciudadanos como
sensores, Stasch et al. (2009) sugieren que hay diferencias significativas entre el
uso de sensores técnicos para estudiar fendmenos complejos de la naturaleza por su
debilidad para moverse fluidamente a diferentes escalas, lo cual implica perdida de
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informacion de tipo espacial como de tipo sensorial y perceptivo que naturalmente
generan los seres humanos, informacion que puede ser integrada a partir de la apli-
cacion del uso de tecnologias aplicadas a la IGV. La relevancia de estos estudios se
encuentra en el analisis de las capacidades de los ciudadanos sensores, los cuales
recopilan de manera integral una diversidad de informacién como percepcion de
temperatura y color, densidad de un elemento y ruido, a diferentes escalas, lo que
posiciona al ciudadano como sensor en un potencial proveedor de informacion.

Particularmente en Brasil, autores como Hirata et al., 2013; Vidal-Filho et al.,
2013; Atzmanstorfer ef al., 2014; Eckle y De Albuquerque, 2015; Bravo et al., 2015,
han encontrado en la IGV un potencial para la generaciéon de informacion geografi-
ca. Estos investigadores desarrollan marcos conceptuales para el mapeo colaborati-
vo, usando servicios de geovisualizacion, para la produccion de cartografia basada
en la IGV. Asi mismo, hacen uso extensivo de las redes sociales como proveedores
de datos para la actualizacion de bases de datos cartograficos oficiales.

Es importante sefialar que en México como en otros paises, hasta hace muy
poco la legislacion sobre el uso y privacidad en el manejo de datos, era ambiguo.
En los estudios antes citados esta condicidon aparece imprecisa en la parte metodo-
logica. En suma, los principales aportes en el ambito de los ciudadanos como senso-
res y la IGV en América Latina se han desarrollado en Brasil, particularmente en el
ambito tecnoldgico, con un enfoque en los sistemas computacionales, aunque se
observa investigacion desarrollada en la esfera social en la cual se analiza el rol del
ciudadano y las ventajas que aporta su inclusion en la investigacion.

Datos e informacion geogrdfica

Los datos y la informacion geografica son elementos claves en la IGV. De acuerdo
con esta revision de la literatura, en América Latina la IGV se ha desarrollado pre-
ponderantemente en el area de los sistemas computacionales; particularmente los
metadatos dinamicos, diccionarios de datos y analisis cuantitativos como apoyos
para la geocodificacion de la informacion Por ejemplo, Davis y De Alencar (2011)
proponen el uso de la IGV como recurso alternativo a métodos de recoleccion de
datos pensados en contextos que no corresponden a la realidad de nuestras ciudades.
Por ejemplo, la geocodificacion de bases de datos de domicilios en ciudades lati-
noamericanas, basadas en la IGV resulta ventajoso, por la falta de informacion e
infraestructura para su generacion. Hasta el momento las metodologias se basan
frecuentemente en modelos que no corresponden a las condiciones de ciudades
latinoamericanas, particularmente se basan en el modelo estadunidense, en el que
las direcciones se asocian a segmentos o cruces viales. En el caso latinoamericano
es informacién que no esta disponible en bases de datos porque la urbanizacion se
da de manera informal y poco planeada, en estos casos el uso de la IGV mejora la
fiabilidad y disponibilidad de la informacion.
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De especial interés en esta revision de literatura es la validacion de los datos. En
este ambito los esfuerzos se enfocan en la construccién metadatos, definidos como
estructuras para la administracion de datos. Los estudiosos en estos temas constru-
yen sistemas que permiten establecer normas y estandares para facilitar la recolec-
cion, documentacion y validacion de datos de la IGV (Souza ef al., 2013; De Souza
etal, 2014).

Vidal-Filho et al. (2013), proponen el uso de diccionarios cartograficos como
herramientas para validar datos provistos a partir de la aplicacion de la IGV, frente
a datos oficiales como censos. Por ejemplo, un problema fundamental al cruzar la
informacién recogida por la IGV y los Censos es la estandarizacion semantica y
estructural de datos provenientes de fuentes diferentes. Algunos elementos que
sugieren los autores para validar datos provenientes de contribuyentes (ciudadanos)
son: la evaluacién rigurosa del dato proveniente de un usuario; la trasparencia sobre
quien es el usuario; el numero de contribuyentes que validan la informacion. Estos
elementos pueden por un lado mejorar la calidad del dato provisto a través de la
IGV y por otro, permitir la integracion de semantica (De Oliveira et al., 2015; Car-
doso et al., 2016).

En sintesis, la literatura desarrollada en América Latina sobre datos ¢ informa-
cioén geografica, se orienta a promover iniciativas relacionadas con la IGV como
generadora y distribuidora de informacidn colaborativa. Por ejemplo Linked Open
Data (LOD), funciona con el modelo de anotacion de datos abiertos. También se ha
orientado al desarrollo de estructuras que soportan la generacion de informacion
georreferenciada, con tecnologias que generan datos legibles para aplicaciones
informaticas (web semantica) (Cardoso et al., 2016).

Tecnologias de la informacion y la comunicacion geogrdfica (TIC-G)
e Infraestructura de datos espaciales

Los datos e informacion geografica revisados arriba, se encuentran estrechamente
ligados tanto a las TIC-G, como a las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE).
Estas se definen como el conjunto de herramientas que constituyen las plataformas
de visualizacion e interaccion con los datos geograficos. El desarrollo continuo de
paquetes informaticos, sistemas computacionales, servicios de geovisualizacion, y
el acceso a tecnologias amigables con los usuarios, ha contribuido en el desarrollo
y mejora de las capacidades de las IDEs, facilitando el acceso, uso, visualizacion,
analisis y difusion de datos georreferenciados.

En la literatura latinoamericana se encontraron trabajos relacionados con el rol
de las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) como soporte de la IGV, para la
optimizacion del proceso de recopilacion de datos georreferenciados. Asimismo,
Miranda et al., 2012; Ballari et al., (2012); Davis ef al. (2013); Ballari et al. (2014)
y Pacheco (2015), desarrollan y analizan software orientado a la recoleccion y pro-



Revista Cartografica 93 Julio-diciembre 2016 | 45

vision de informacion geografica y cartografica. Estos autores aplican y reconocen
la IGV, sin embargo, no teorizan al respecto.

Tomando como referencia el marco de la infraestructura critica, Herfort et al.
(2015) analizan el uso de las TIC-G y las IDE para evaluar la calidad y validez de
los datos recolectados y provistos a plataformas como OpenStreetMap (OSM).
Estos estudios tienen una perspectiva en sistemas computacionales, y de acuerdo
con esta revision de literatura, son Brasil y Ecuador los paises a la vanguardia en
América Latina.

Por otro lado, en México el Laboratorio de Procesamiento Inteligente de Infor-
macion Geoespacial del Instituto Politécnico Nacional realiza estudios sobre la IGV,
aunque no se pudo rastrear publicaciones en plataformas académicas, si fue posible
encontrar sus trabajos en la red (saber.cic.ipn.mx, 2016). Este laboratorio se orienta
a la generacion de plataformas que asistan en la validacion y actualizacion de con-
juntos de datos geograficos, ¢l manejo del dominio geoespacial y la realidad au-
mentada.

De acuerdo con el andlisis de la literatura en Latinoamérica sobre IGV, se
observa el predominio de estudios orientados hacia el componente técnico y los
sistemas computacionales principalmente la IDE. Resulta relevante observar que
predomina el interés en el vinculo entre los sistemas computacionales y los datos
generados desde la IGV y las TIC-G’s. Los paises en la region, donde se desarrolla
mayoritariamente esta investigacion son: Brasil, Ecuador y México.

Un caso de especial mencion es el proyecto que desarrollan cientificos mexica-
nos con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en México. El cual
desarrolla una plataforma de validacion y correccidon de datos estadisticos basada en
la IGV, la propuesta es que los ciudadanos contribuyan voluntariamente en este
esfuerzo.

Cabe resaltar que de acuerdo a nuestra revision de literatura, el uso datos e in-
formacion obtenida desde de la IGV en Latinoamérica se ha aplicado en el campo
de la gestion de desastres y riegos. Particularmente desde las disciplinas en siste-
mas computacionales, geoinformatica y la geografia social, trabajo realizado prin-
cipalmente en paises como Brasil y México. Estos estudios abogan por la participa-
cion ciudadana a través de la IGV para la gestion de desastres y riesgos, en aspectos
como: logistica humanitaria en zonas afectas y la identificacion de zonas de riesgo
por inundaciones, con datos obtenidos desde la IGV. Apoyados modelos de valida-
cion de datos y sistemas que promueven un aprovechamiento eficiente de los datos
obtenidos en las redes sociales (Manfre ef al., 2012; Horita y De Albuquerque 2013;
Horita et al., 2013; Horita et al., 2014; Herfort et al., 2014; Degrossi et al., 2014,
Schelhorn et al., 2014; De Albuquerque et al., 2015; Poorazizi et al., 2015; De
Brito et al., 2015; Horita et al., 2015; Peters y De Albuquerque, 2015).
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Sin duda el uso de la IGV atrae la atencion de estudiosos de diferentes discipli-
nas, los académicos latinoamericanos desarrollan estudios enfocados a la validacion
de datos a través de la IGV, la generacion de informacion geografica basada mode-
los colaborativos dentro de una web semantica, la creacion de metadatos y diccio-
narios de datos cartograficos para la estandarizacién de la informacion obtenida
desde la IGV que eficientica su uso. En la parte aplicada, en la region y particular-
mente en Brasil y México, el desarrollo de la IGV se orienta a apoyar la gestion de
desastres y riesgos. Estos trabajos se basan en las TIC-G’s asi como en la genera-
cion de modelos que sirvan para la validacion y uso de los datos a través de los
sistemas computaciones. Estos estudios aun presentan retos, y desde nuestra pers-
pectiva demuestran que la IGV puede ser viable en el aporte de datos validos basa-
dos en el conocimiento local, en tiempo real, una deficiencia que subsana la de otras
técnicas y modelos de gestion de informacion.

Discusion general de la revision de literatura

Como resultado de la revision de literatura, se encontrd que hay un interés creciente
por la IGV en Latinoamérica (Tabla 3). A continuacion, se discuten los resultados
encontrados en la revision de la literatura sobre IGV, esbozando las areas de desa-
rrollo y las areas en las cuales existe potencial de contribuir en la generacion una
disciplina mas solida.

E:
= 10
3
E 8
2 |
3 A
o 6
=
D I
e ,
2 _ I
N 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Neogeografia 2 1 1
m Infraestructuras de datos esapciales 2 2 1 2
B Epistemologia 1
Casos de estudio, gestion de . . p <
desastres y riesgos - -
m Cartografia participativa 2 2 2
m Calidad v validacion de los datos 1 3 1 2 1

Tabla 3. Produccion de literatura por afio. Elaboracion propia.
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A partir de los trabajos revisados, se observa que la investigacion en temas de
IGV en América Latina tienen un incipiente interés en la neogeografia latinoameri-
cana en 2009 (véase Tabla 3). El objetivo principal es la teorizacién entorno a las
contribuciones de las TIC-G’s, los sistemas de informacién geografica y los ciuda-
danos (Buzai, 2014). Sin embargo al analizar las tendencias en la publicacion de
trabajos académicos, se observa que este interés de parte de los cientificos sociales,
rapidamente ha sido ocupado por disciplinas cientificas que responden a los vertigi-
nosos avances tecnologicos.

Con el mejoramiento de las capacidades técnicas de las de las TIC-G’s, como la
posibilidad de adquisicion e integracion en las actividades cotidianas de los usua-
rios, hay un aumento de la participacion ciudadana en la generacion de cartografia
en temas que son de su interés y preocupacion. Trabajos como el de Davis y De
Alencar (2011) se orientan a la validacion de informacion obtenida a través del uso
de la IGV, siendo pioneros en Latinoamérica en la evaluacion de los datos. Su estu-
dio muestra que el método de recopilacion de informacién basado en la IGV, puede
auxiliar en la produccion de datos mas fiables. Los estudios orientados al desarrollo
de las TIC-G (Orellana y Ballari, 2009; Mateos, 2013) centran su interés en la crea-
cion de modelos eficientes de sistematizacion de las plataformas de gestion de datos,
el uso de tecnologias, y los sistemas computacionales en tematicas como: la geovi-
sualizacion y su uso en la Internet, asi como la participacion ciudadana. Sin embar-
go difieren la teorizacidn en torno a los impactos que estos instrumentos generan en
los grupos sociales.

Particularmente en 2013 se observa en el ambito académico una tendencia a
cubrir diferentes aspectos de la IGV, con la continua predominancia de las discipli-
nas de sistemas computaciones. Lo cual implica ventajas desde los aspectos técni-
cos y de gestion de datos. Esta es la ruta que ha tomado fuerza en los estudios y
trabajos desarrollados sobre la IGV en Latinoamérica. En este mismo afo, se obser-
va la influencia de corrientes analiticas como la cartografia participativa, la cual
incorpora a las TIC-G’s o bien se basa en mapas conceptuales para el mapeo cola-
borativo, con trabajos como: deteccion de humedales; mapeo colaborativo de codi-
go abierto para la generacion de cartografia urbana por medio de visualizacion;
sistemas de recuperacion de datos de las redes sociales para la generacion de carto-
grafia, asi como para la validacion de informacidn remota a través de la IGV (Filho
et al., 2013; De Oliveira et al., 2014; Atzmanstorfer et al., 2014; Eckle y De Albu-
querque, 2015; Bravo et al., 2015).

Especificamente en el area de la infraestructura de datos espaciales, como en la
validacion y calidad de datos, donde existe trabajo continuo de los académicos
latinoamericanos desde 2011 a la fecha. Sobresaliendo las disciplinas de los siste-
mas computacionales con orientacion al uso de los Sistemas de Informacion Geo-
grafica. En general los estudios se enfocan en la generacion de cartografia funcional
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para uso oficial. El desarrollo logrado por las ciencias de la computacion ha influido
positivamente mejorando las herramientas de la IGV, con el desarrollo de paquetes
informaticos, sistemas computacionales y servicios de geovisualizacion
—Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE)—, facilitando el uso amigable de
estas plataformas para los usuarios (Ballari ez al., 2012, 2014; Pacheco, 2015).

Desde las ciencias sociales, trabajos como los de McCall (2011) con una pers-
pectiva de Cartografia Participativa, sitiia a la IGV como un sistema adicional gene-
rador de contenido espacial por usuarios. El autor plantea que la IGV debe cons-
truirse valorando el conocimiento local y abogando por una mayor inclusion de los
diferentes grupos de la sociedad en la generacién de informacion geografica. Su
propuesta aboga por la integracion de practicas del buen gobierno y la participacion
ciudadana usando como marco la IGV.

De acuerdo con la literatura revisada, es hasta 2015 cuando hay un nuevo inten-
to para analizar los fundamentos tedricos, metodologicos y conceptuales de la IGV
(McCall, 2015). Asi pues, la propuesta de McCall (2011; 2015) hace una diferen-
ciacidn entre el proceso de generacion de informacion basada en los ciudadanos con
un enfoque local, y el uso meramente técnico por expertos de informacion georrefe-
renciada para la toma de decisiones. El autor sostiene que la participacion de los
usuarios se debe considerar desde la produccion, validacion, difusion y utilizacion
de la informacion, partiendo de los preceptos y la experiencia de los sistemas de
informacion geografica participativa (SIGP). Desde la perspectiva critica los Siste-
mas de Informacion Geografica (SIG-Critico), Giiiza y McCall (2016) hacen un
analisis del acceso a la tecnologia en asentamientos urbanos, irregulares y pobres
planteando el uso de tecnologias y estrategias de cartografia participativa usando la
IGV como referencia y planteado respuestas a riesgos y emergencias.

Resultan relevantes las aplicaciones a problematicas sociales en el campo de la
IGV. Particularmente porque trata con problematicas ambientales y sociales rele-
vantes, en este sentido la revision de la literatura arroja datos interesantes. El mayor
nimero de estudios encontrados en los que se aplica IGV, se vinculan con tematicas
de desastres y riesgos, especialmente inundaciones. Un amplio segmento de inves-
tigadores, particularmente del area de los sistemas computacionales desarrollan
trabajos de gestion de informacion eficiente en caso de desastres desde una perspec-
tiva técnica de gestion de desastres.

Concretamente Horita et al. (2013; 2014) investigan la integracion de la IGV en
practicas de logistica humanitaria, para zonas afectadas por desastres. Los trabajos
de Manfre et al. (2012) para la gestion de desastres y riesgos a través de los SIG, y
el uso de datos espaciales obtenidos desde la IGV, tienen el objetivo de potenciar la
gestion y toma de decisiones. Por otra parte, diversos estudios sobre el tema de los
desastres, se encuentran relacionados con la arquitectura computacional para la
toma de decisiones en momentos de crisis, combinando informacion convencional y
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la IGV (Horita y De Albuquerque 2013). Siguiendo la misma tematica, Herfort ez al.
(2014) y De Albuquerque et al. (2015) desarrollan su investigacion basandose en el
uso de datos obtenidos desde redes sociales para el analisis de inundaciones; y en su
caso Degrossi ef al. (2014) y Schelhorn et al. (2014) disefian propuestas de colabo-
racion abierta para la gestion de riesgos por medio de la IGV.

Las contribuciones de diferentes estudiosos de los temas de la IGV en Latinoa-
mérica en los ultimos tres afios va en aumento, lo que enriquecera el panorama de
estudios de este tipo. Se infiere que todavia resulta escasa la produccion académica
en América Latina que se distribuya en la web, lo cual implica que hayamos dejado
trabajos y contribuciones en el area que son relevantes. Sin embrago, a partir de
los trabajos que pudimos analizar presumimos que hay avances en aspectos tecno-
logicos y desarrollo de sistemas computaciones ventajosos para la IGV y concebi-
dos para responder al contexto latinoamericano. Desde nuestra perspectiva, la pre-
dominancia de las ciencias de la computacion y sistemas en temas de la IGV esta
relacionado con la rapidez con la que estos instrumentos cambian y mejoran sus
capacidades de comunicacion y desempeiio. Esto impone retos a las ciencias socia-
les, interesadas en estudiar aspectos relativos a la trasparencia, el acceso a las tecno-
logias y los servicios que permiten su uso en contextos como el latinoamericano.

Conclusiones

Comprender la importancia de la participacion de los usuarios en la divulgacion de
informacion cartografica es crucial para la generacion de nuevas investigaciones.
La IGV es una opcion para la generacion y democratizacion de la informacion, y
este desarrollo se relaciona con las posibilidades técnicas que ofrecen los dispositi-
vos actuales. Es importante sefialar que para el caso latinoamericano la brecha digi-
tal tiene implicaciones en los usuarios, asi como las capacidades tecnoldgicas y de
infraestructura para envio y recepcion de informacion, ademas de los aspectos so-
ciales y culturales relacionados. Todo lo cual se debe de tomar en cuenta al utilizar
técnicas como la IGV.

Si bien el uso y aplicacion de la IGV es emergente en América Latina, hay un
creciente interés de parte de los académicos de la region que llevan a cabo investi-
gacion en la IGV, sin embargo, se observan algunas contribuciones relevantes en
areas tedricas, metodologicas, mostrando el potencial existente para las areas cienti-
ficas sociales. En la region, el modelo predominante es el anglosajon por lo cual
habra que probarse y adecuarse a las condiciones particulares del contexto latinoa-
mericano.

Resulta claro que el futuro en la produccion, validacion, difusion y utilizacion
de la informacion basada en la IGV, debera de tomar en cuenta un enfoque multi-
disciplinario. Se observa interés de la academia latinoamericana, en el analisis del
marco analitico y epistemologico de la IGV, en las practicas sociales y en los temas
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del acceso, la trasparencia y la apropiacion social de estos instrumentos, sin embar-
go es todavia muy poca la contribucion en este tema. En América Latina, la literatu-
ra reporta investigacion desarrollada principalmente en areas de sistemas compu-
tacionales, en los cuales temas como la calidad y validacion de datos estan en auge
en los ultimos afios. Asimismo continua la tendencia en la aplicacion de la IGV
para la gestion de riesgos y desastres, particularmente en temas como la logistica
para la respuesta a emergencias; asuntos que por las condiciones de vulnerabilidad
social existente en América Latina seguiran acentuandose, por lo que se requiere de
la participacion de diferentes actores sociales y disciplinas del conocimiento.

Retos futuros

Los desafios futuros de la IGV se encuentran en diferentes areas. Desde la perspec-
tiva de la neogeografia, la mayor riqueza de la IGV se encuentra en la valoracion
del punto de vista del usuario. El aspecto mas relevante de este marco analitico, es
la participacion voluntaria del usuario en la generacion, provision y distribucion de
informacion geografica. Por lo que es necesario enfatizar que hacen falta regulacio-
nes legales que obliguen al solicitante de informacién que provee un servicio en la
web o en las aplicaciones moéviles, que de aviso a los usuarios del tipo de informa-
cién que se esta recogiendo y que se solicite su autorizacion. Lo cual desde una
perspectiva analitica conceptual, implica que se tendrd que profundizar en el anali-
sis del caracter voluntario de la provision de informacion de parte del usuario, lo
que conlleva a discusiones de caracter ético sobre la proteccion de la privacidad e
identidad.

Finalmente, si bien existen esfuerzos en mejorar la validacion de los datos, ain
se tienen que generar sistemas optimos que incluyan marcos conceptuales multidis-
ciplinarios, que asocien cuestiones sociales y técnicas para la validacion de la in-
formacion. Temas como seguridad de datos, validacion, calidad y ética en el uso de
la informacion estan presentes en el marco disciplinar emergente de la IGV. Como
se mencioné antes, consolidar y estandarizar los términos y los componentes de la
IGV sera parte importante en futuros estudios del complejo tedrico de la neogeogra-
fia.
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